DADOS DO PRODUTO

ConfortVIEW

ComfortVIEW (cddigo do produto 35401860 e 35401861)
€ uma interface homem-maquina poderosa da Carrier
Corporation para a Carrier Comfort Network (CCN). O
ComfortVIEW oferece as ferramentas para monitoramento
configuracdo e analise das operacdes diarias de HVAC e
utilidades das suas dependéncias.

O software é desenvolvido para rodar em uma variedade
de microcomputadores utilizando sistema operacional
Microsoft Windows XP.

PADRAO DO PRODUTO

As seguintes aplicacdes e caracteristicas séo incluidas
como padréo do produto ComfortVIEW:

* CCN Local / Remoto — Controle e monitoramento
de uma CCN conectado localmente e uma CCN re-
moto, acessado pelo CCN Autodial Gateway, TeLINK,
NAM, ou modem.

 Carrier Network Manager — Este aplicativo, através
do uso de telas estruturadas de forma similar ao
Windows Explorer lhe mostra os CCNs, areas,
controladores, e tabelas que compdem a sua base de
dados ComfortVIEW.

e Alarm Manager — Este aplicativo Ihe oferece a
habilidade de visualizar e reconhecer alarmes futuros,
independentemente do aplicativo que esta rodando no
seu computador.

e Setup — Vocé usa este aplicativo para adicionar,
modificar e deletar operadores do ComfortVIEW, e para
especificar pard@metros globais do tipo do sistema como
unidades de engenharia, hora do dia para busca
automatica de dados de relatorio.

¢ Help — Um complemento completo de ajuda no estilo
do Windows esta incluido no produto ComfortVIEW
padrao.

OPCOES

Os seguintes aplicativos e caracteristicas estao
disponiveis como opcionais, instalados no momento da
instalacdo:

e Mdltiplos CCNs Remotos — Controle e monito-
ramento de multiplos CCNs remotos, acessados por
CCN Autodial Gateway, TeLINK, NAM, ou modem.

« WorkSPACE Manager — Este aplicativo permite que
vocé crie telas customizadas de graficos de dados e as
salve como WorkSPACEs. Vocé também pode criar
lotes de dinAmicos de tendéncia de dados.

» Painel de Relatério — Este aplicativo oferece a habilidade
de criar relatérios de consumiveis, tempo de operacéo,
histérico, cobranca de arrendatario, e outras atividades do
sistema.

« BEST++ — Este aplicativo oferece acesso ao Building
Environmental System Translator customizado idioma de
programacéao do controlador da Carrier.

CARACTERISTICAS

O ComfortVIEW oferece um ambiente de onde vocé pode
executar as seguintes tarefas:

* Mostrar dados dindmicos tanto no modo texto como em
graficos

« Criar lotes dindmicos de tendéncia de dados de um ou

vérios controladores

« Visualizar, imprimir, e reconhecer alarmes da rede

e Configurar pardmetros de operacdo como programacao
horéria, setpoints, e configuragdo de ponto

« Visualizar e configurar programagdo horaria e de setpoint

em graficos ou tabelas

« Download de dados para controladores e upload de dados

de controladores

« Ativar manualmente o estado ou valor de pontos de entrada

e saida selecionados

« Verificar controladores ativos

» Customizar graficos e criar links customizados de grafico

para grafico

« Gerar relatérios a partir de atividade e dados do sistema

« Criar WorkSPACESs customizados para cada usuario

e Fazer backup e armazenamento em disco de todas as
informac0des de base de dados de forma facil
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 Obter ajuda on-line para o operador

e Criar programas customizados do controlador
(BEST++)

» Conectar a CCNs remotos e executar todas as
funcdes como se conectadas localmente

« Sistema Multitarefas — nado requer um PC dedicado
— outros aplicativos Windows podem rodar simultane-
amente.

» Graphical User Interface (Interface de Usuario Gra-
fico - GUI) — oferece uma visdo consistente e ope-
racao intuitiva, utiliza recursos e operacdes padrao

do Windows.

* Gréficos Super VGA de alta resolucgéo.

» Niveis Customizados de Acesso — oferece a capa-
cidade de atribuir 5 niveis de acesso de operador pré-
definidos.

» Exporta dados para outro aplicativo — Vocé pode
transportar dados do ComfortVIEW para programas

de planilhas populares, processador de texto e base
de dados.

» Dynamic Data Exchange (Troca Dindmica de Dados -
DDE) — suporte para mostrar e forgar pontos de
software de terceiros de dentro de um WorkSPACE.
Também suporta DDE Poke, que permite software de
terceiros para for¢car pontos CCN.

» Programacédo Horaria e de Setpoint DLL — inclui
esta Biblioteca de Link Dinamico, que permite acesso
de terceiros a programacédo horaria CCN e de setpoint
e conexado remota de CCN.

PROCESSAMENTO DE ALARME

Processamento de alarme é uma responsabilidade
automética e de tempo integral do ComfortVIEW. A
funcdo Alarmes recebe, anuncia e armazena alarmes
priorizados. Um recurso de impressao automatica

imprime cada mensagem de alarme ao ser recebida.

Usando a funcdo ComfortVIEW Alarms, vocé pode
examinar o arquivo de alarme, reconhecer alarmes, e
imprimir todos os alarmes ou os selecionados. Vocé
pode ver alarme independentemente dos aplicativos
gue estiverem rodando no seu computador, e pode
alternar para um gréafico pré-configurado ou tela de
tabelas de dados que é pertinente & dada condi¢céo de
alarme. Os recursos de roteamento de alarme e filtro
de alarme permitem que vocé filtre os alarmes que
nao quer ver, permitindo que apenas alarmes criticos
para a sua responsabilidade especifica sejam
roteados para vocé. A supressao de alarme permite
gue vocé omita o anuncio de especificas condi¢cbes de
alarme para evitar ser interrompido por perturbacdes
de condigdes conhecidas.

A fungéo Alarme oferece a escolha de métodos de indicacdo de
alarme, permitindo que vocé especifigque como quer ser
notificado sobre a existéncia de alarmes ou alertas (visualmente
e/ou sonoros). Vocé pode customizar o recurso de indicacao de
alarme sonoro para que ele produza um tom de alarme audivel
ou toque um arquivo de midia wave especificado pelo usuario
para diferentes tipos de alarmes.

Cada mensagem de alarme lhe oferece informagbes como hora,
data area e nome do ponto, e barramento CCN e numero do
elemento do sistema, valor do ponto e informagdes de limite do
alarme. Além disso, vocé pode criar e atribuir uma mensagem de
alarme customizada para acompanhar cada alarme. Esta
mensagem € anexada ao alarme ao ser recebida da rede e é
armazenada junto com as informacfes basicas do alarme no
arquivo do alarme.

Vocé também pode customizar a apresentacdo do arquivo do
alarme classificando-o de acordo com diferentes aspectos das
informacdes do alarme: Por hora/data, nivel do alarme, ou
alfabeticamente.

Vocé pode gravar a acado que tomou em resposta a um alarme
anexando uma anotacao a entrada do alarme.

CARRIER NETWORK MANAGER

A funcdo de Gerenciador de Rede Carrier permite que vocé
exiba, adicione, modifique, e delete as areas, controladores, e
tabelas de dados em sua base de dados ComfortVIEW.

As informacdes de conteddos da base de dados sao
apresentadas graficamente em uma arvore de diretérios em uma
estrutura como a do "Explorer".

As informagdes de tabela sdo apresentadas em formato de
tabela que lembra as planilhas usadas amplamente em muitos
programas de planilhas.

Todas as telas de ponto apresentam dados dindmicos. Os
pontos atualmente em alarme s&o destacados. Vocé pode ativar
manualmente o estado ou valor de pontos selecionados.

Os dados de manutencdo de ponto de controlador podem ser
vistos para permitir que vocé examine a performance de um
ponto ou controlador.

Vocé também pode visualizar, modificar, e configurar um ponto,
programacdo hordria ou um setpoint. Vocé pode facilmente
mover

e copiar dados entre controladores e tabelas usando o recurso
de arrastar e soltar.

Vocé pode mostrar simultaneamente dados de varios
controladores. Vocé também pode mostrar simultaneamente
qualquer tipo de dados dos controladores em mais de um local
fisico usando conexfes de modem coexistentes.

Os controladores podem ser agrupados, independente de sua
arquitetura CCN, em agrupamentos légicos convenientes para
sua visualizag&o Predial, andares, areas ou regides.
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AJUDA

A funcdo “Help” (ajuda) é uma ferramenta de referéncia
online completa que oferece informacdes para auxilio na
operacdo do ComfortVIEW. \Wocé pode obter ajuda de
uma linha Unica no contexto ou configuracdo em tela
inteira para todos os elementos de sistema CCN. A ajuda
também contém ajuda na tela para cada comando e caixa
de didlogo do ComfortVIEW.

O ComfortVIEW também apresenta assistentes de ajuda
gue auxiliam na configuracéo de relatérios, alarmes, perfil
de usuarios, tendéncias e ViewSPACEs. Apenas aponte
e clique e deixe que o assistente do ComfortVIEW I|he
guie no processo.

WorkSPACE MANAGER

O aplicativo WorkSPACE Manager, que esta disponivel
opcionalmente com o ComfortVIEW, permite que vocé
organize e visualize dados em um formato que lhe for
conveniente.

Ele permite que vocé crie suas telas customizadas de
dados que vocé precisa mais e que as salve como Work-
SPACEs. Cada WorkSPACE pode conter varios
ViewSPACEs e tendéncias. Um ViewSPACE é um grafico
ou uma tela com tabelas de dados. Estes dados podem
ser de qualquer tipo — tela de ponto, manutencéo,
configuracao, etc., e pode incluir informacdes de mdltiplos
controladores para um, ou de multiplos CCNs. Setpoints,
programacdes horérias e todos os dados de configuragéo
sdo facilmente acessados clicando em um ponto de
dados.

Vocé pode animar telas de ponto de dados ViewSPACE
para que as mudangas em estado sejam indicadas
visualmente.

O recurso de graficos super VGA do ComfortVIEW
oferece a capacidade de exibir quase qualquer tipo de
imagem — scans com qualidade de foto, desenhos em
CAD, ou gréaficos que vocé cria usando quase todos o0s
softwares de gréaficos padréo existentes.

O recurso de tendéncia dindmica permite que vocé trend
dados de até seis pontos. Os dados sdo exibidos em
formato de grafico em linha e sao armazenados em um
formato compativel com as planilhas de padrao da
industria. Os dados de tendéncia também podem ser
salvos em um arquivo (arquivado) e entdo exibido
novamente a qualquer momento

RELATORIOS

O aplicativo de relatorios, que estd disponivel
opcionalmente como ComfortVIEW, é usado para gerar
relatérios a partir da rede e dados da base de dados. Os
dados de relatério de rede sdo coletados de varios
Médulos de Opgdo CCN que residem na rede. Os
seguintes relatorios estdo disponiveis:

» Consumiveis — dados de uso diario, mensal, e anual
disponiveis na op¢ao Coleta de Dados (Data Collection)

e Tempo de Operacdo (Runtime) — dados de uso diario,
mensal, e anual disponiveis na opc¢do Coleta de Dados
(Data Collection)

« Histérico — dados de tendéncia de ponto disponiveis
na opgao Coleta de Dados (Data Collection)

e Cobranca de Arrendatario (Tenant Billing) — lista de
ativacbes manuais cronometradas da opc¢do Tenant
Billing e cobrancas resultantes para cada arrendatario.

« Atividade do Sistema (System Activity) — lista de
eventos do sistema como logins e logouts,
reconhecimentos de alarmes, e adi¢des de elementos do
sistema CCN, modificagGes e apagamentos.

Vocé pode gerar e imprimir relatérios automaticamente
a cada dia em um horario selecionado pelo operador ou
manualmente por comando.

Os relatérios podem ser visualizados na estacado de
trabalho do ComfortVIEW antes de serem impressas,
exportadas para um disquete ou outro meio de
armazenagem de longo prazo e restaurados tempos
depois.

RELATORIOS CUSTOMIZADOS

Para as situacGes onde os relatérios padrdo néo
atendem as necessidades especificas, os dados de
relatério do ComfortVIEWtambém podem ser acessados
por qualquer aplicativo de relatérios/base de
dados/planilhas compativeis com Windows (como Excel)

permitindo que vocé crie seus proprios relatérios
customizados.

ESPECIFICACOES

O hardware minimo para suportar o software

ComfortVIEW é:

« Computador Pessoal:

* Processador Intel PIV/2.2 Ghz

* 512 Mb de memdéria RAM

* 40Gb de disco rigido disponivel

 Disquete de 3.5" 1.44 Mb de alta densidade

* Monitor de 15" 800 x 600 super VGA ndo integrado
 Placa adaptadora de gréficos de video de 800 x 600*

* CD-ROM

« Impressora Laser, jato de tinta, ou matricial de 24
pontos*

* Estes componentes devem ser verificados se s&o
compativeis com o sistema operacional Windows XP.

O seguinte software é necessario para suporte ao
ComfortVIEW:

« Sistema Operacional Windows XP
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